
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Szanowni Państwo, 

ANWIL S.A. zaprasza do udziału w postępowaniu ofertowym dotyczącym świadczenia usług serwisu i regeneracji 

palet drewnianych wraz z obsługą transportową i logistyczną, w formule umowy ramowej. 

Niniejsze Zapytanie Ofertowe określa ogólne zasady realizacji i składania oferty. Szczegółowe wymagania 

dotyczące sposobu wykonania usługi określa Załącznik nr 1 - Specyfikacja świadczenia usług serwisu i regeneracji 

palet drewnianych wraz z obsługą transportową i logistyczną oraz pozostałe załączniki postępowania. 

I. ZAKRES ZAKUPU 

Przedmiotem postępowania jest kompleksowa obsługa palet drewnianych należących do ANWIL S.A., 

obejmująca w szczególności odbiór i transport, segregację i klasyfikację, serwis, naprawę i regenerację, obróbkę 

HT/IPPC w przypadkach wymaganych, magazynowanie, przygotowanie palet do ponownego użycia, dostawę i 

rozładunek, raportowanie, obsługę reklamacji oraz odkup palet zakwalifikowanych do tej kategorii i 

zaakceptowanych przez ANWIL S.A. Szczegółowe zasady realizacji określa Załącznik nr 1. 

Usługa obejmuje palety MAWAK 1200 x 1000 IPPC oraz palety 1200 x 1000 DO NAWOZÓW. Szczegółowe 

parametry techniczne palet określa Załącznik nr 2. 

Szacowany roczny wolumen wynosi około 10 000 szt. palet. Wolumen ma charakter orientacyjny i nie stanowi 

zobowiązania ANWIL S.A. do zlecenia minimalnej liczby palet ani usług o minimalnej wartości. 

ANWIL S.A. zakłada zawarcie umowy lub umów na czas nieokreślony z jednomiesięcznym okresem 

wypowiedzenia. Zamawiający może wybrać więcej niż jednego Wykonawcę. 

Wybór więcej niż jednego Wykonawcy nie oznacza równego podziału zleceń ani przyznania któremukolwiek z 

Wykonawców gwarantowanego udziału w wolumenie lub minimalnej wartości zleceń. Zlecenia będą kierowane 

z uwzględnieniem wyniku oceny handlowej, dostępności Wykonawcy, zdolności terminowej realizacji oraz 

należytej jakości dotychczas wykonywanych usług. W przypadku braku dostępności, odmowy przyjęcia zlecenia, 

ryzyka niedotrzymania terminu, nieterminowej realizacji albo powtarzających się niezgodności jakościowych 

Zamawiający może skierować zlecenie do innego wybranego Wykonawcy oraz czasowo albo trwale zmienić 

proporcję alokacji kolejnych zleceń. Decyzja w zakresie alokacji nie wymaga zmiany umowy i nie stanowi 

podstawy do roszczeń Wykonawcy z tytułu utraconego wolumenu. 

Ogólne wymagania dotyczące wykonania usługi 

• Wykonawca realizuje usługę zgodnie z Załącznikiem nr 1 oraz wymaganiami technicznymi palet określonymi 

w Załączniku nr 2. 



• Każda partia palet podlega identyfikacji, ewidencji i klasyfikacji do klas A, B, C albo jako proponowana do 

Odkupu, na zasadach określonych w Specyfikacji. 

• Wykonawca zapewnia dokumentację ilościową i zdjęciową, a ANWIL S.A. zachowuje prawo kontroli 

klasyfikacji, reklasyfikacji oraz korekty rozliczenia zgodnie ze Specyfikacją. 

• Palety proponowane do Odkupu nie mogą zostać zniszczone, przetworzone, sprzedane ani w inny sposób 

zagospodarowane przed akceptacją ANWIL S.A. i przejściem własności na zasadach określonych w 

Specyfikacji. 

• Pełny cykl realizacji usługi, od zgłoszenia odbioru do ponownej dostawy do ANWIL S.A., nie może 

przekroczyć 21 dni kalendarzowych, z wyjątkami określonymi w Specyfikacji. 

• Standardowa minimalna wielkość jednego odbioru wynosi 500 palet; odbiór mniejszej partii wymaga 

uprzedniego uzgodnienia warunków i terminu realizacji. 

• Wykonawca udziela co najmniej 6 miesięcy gwarancji na wykonane prace serwisowe i naprawcze oraz 

realizuje reklamacje w terminach określonych w pkt 15 Specyfikacji. 

• Wykonawca prowadzi miesięczne raportowanie zgodnie z pkt 16 Specyfikacji. 

II. TRYB POSTĘPOWANIA I WYMAGANIA WOBEC OFERTY 

Oferta powinna zostać złożona elektronicznie za pośrednictwem Platformy CONNECT i składać się z części 

formalnej, technicznej i handlowej. Dokumenty formalne i techniczne nie mogą zawierać informacji cenowych 

ani innych warunków handlowych. 

Ocena prowadzona będzie etapowo: 1) ocena formalna, 2) ocena techniczna, 3) ocena handlowa. Wszystkie 

wymagania formalne i techniczne mają charakter kwalifikacyjny i są oceniane w formule „spełnia / nie spełnia”. 

Do oceny handlowej mogą zostać dopuszczone wyłącznie oferty spełniające wszystkie wymagania formalne i 

techniczne. 

A. Wymagania formalne 

Oferent składa wymagane w Platformie CONNECT dokumenty formalne, w szczególności aktualne dokumenty 

rejestrowe, dokumenty podatkowe i dotyczące niezalegania wobec US/ZUS, dokumenty dotyczące 

wiarygodności finansowej oraz wymagane oświadczenia i potwierdzenia akceptacji zasad obowiązujących w 

postępowaniu. Szczegółowy zakres pól i dokumentów formalnych jest wskazany w Platformie CONNECT i 

załącznikach do postępowania. 

B. Kryteria techniczne - wymagania obligatoryjne 

Kryteria techniczne oceniane są w formule „spełnia/nie spełnia”. Brak wymaganego dokumentu lub 

niespełnienie kryterium oznacza niespełnienie wymagań technicznych. 

• Doświadczenie i zdolność operacyjna: wykaz co najmniej trzech usług serwisu, naprawy lub regeneracji palet 

z ostatnich 3 lat oraz krótka informacja o zapleczu technicznym i kadrowym. 

• Transport i magazynowanie: potwierdzenie możliwości jednorazowego odbioru, przewozu i 

przechowywania co najmniej 500 palet. 

• Identyfikowalność, ewidencja i raportowanie: opis systemu identyfikacji partii, ewidencji palet, napraw, 

HT/IPPC, Odkupu, dokumentacji zdjęciowej i raportowania zgodnego z pkt 5, 6 i 16 Specyfikacji. 

• Termin realizacji: oświadczenie o realizacji pełnego cyklu usługi w terminie do 21 dni kalendarzowych, 

zgodnie z pkt 13 Specyfikacji. 



• HT/IPPC: oświadczenie zgodne z Załącznikiem nr 4 oraz aktualny certyfikat potwierdzający uprawnienia 

Wykonawcy i wskazujący miejsce wykonywania obróbki HT oraz znakowania IPPC palet MAWAK zgodnie z 

ISPM 15. Obróbka HT i znakowanie IPPC muszą być wykonywane bezpośrednio przez Wykonawcę i nie mogą 

zostać powierzone innemu podmiotowi. 

• Ubezpieczenie OC: aktualna polisa OC związana z przedmiotem zamówienia na sumę ubezpieczenia co 

najmniej 50 000 PLN albo, w przypadku braku odpowiedniej polisy na etapie składania oferty, oświadczenie 

o gotowości jej zawarcia lub dostosowania. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany przedstawić polisę 

spełniającą powyższe wymagania najpóźniej przed rozpoczęciem realizacji pierwszego zlecenia. 

• Zgodność z PPWR: oświadczenie Wykonawcy zgodne z Załącznikiem nr 5. 

• Gwarancja i reklamacje: potwierdzenie co najmniej 6-miesięcznej gwarancji oraz odbioru i naprawy albo 

wymiany reklamowanych palet w terminach określonych w pkt 15 Specyfikacji. 

C. Kryteria handlowe 

• Przedstawienie wszystkich cen jednostkowych netto w PLN wyłącznie w Formularzu cenowym stanowiącym 

Załącznik nr 3. Należy wycenić każdą pozycję formularza. 

• Ceny dla obsługi/serwisu palet MAWAK i palet DO NAWOZÓW należy podać odrębnie zgodnie z 

Formularzem cenowym; ceny klas B i C mają charakter ryczałtowy i obejmują materiały oraz czynności 

mieszczące się w zakresie danej klasy. 

• Cena Odkupu powinna zostać podana jako dodatnia cena jednostkowa netto należna ANWIL S.A., odrębnie 

dla palet MAWAK oraz DO NAWOZÓW. Odkup jest rozliczany odrębną fakturą ANWIL S.A. i nie pomniejsza 

wynagrodzenia Wykonawcy za usługi. 

• Dla odbioru, którego uzgodniona trasa rozliczeniowa nie przekracza 50 km, należy podać stawkę netto za 

kurs. Jeżeli trasa przekracza 50 km, stawka PLN/km dotyczy całej uzgodnionej trasy od pierwszego miejsca 

odbioru, przez kolejne miejsca odbioru, do zakładu serwisowego Wykonawcy; dojazd do pierwszego miejsca 

odbioru nie jest rozliczany odrębnie. 

• Dostawa do ANWIL S.A. jest wyceniana jako jedna stawka netto za kurs dla obu typów palet. Zakres 

rozładunku uwzględnia wymagania pkt 14 Specyfikacji. 

• Dodatkowe magazynowanie wycenia się w PLN/szt./dzień wyłącznie w przypadku przesunięcia 

uzgodnionego terminu dostawy na żądanie ANWIL S.A., zgodnie z pkt 12 Specyfikacji. 

• Cena HT/IPPC dla palet MAWAK jest odrębną pozycją w PLN/szt. i nie jest zawarta w ryczałtowej cenie klasy 

B lub C. 

• Wszystkie ceny jednostkowe pozostają stałe przez 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

• Termin ważności oferty: 90 dni. 

• Termin płatności: 45 dni od daty otrzymania przez ANWIL S.A. prawidłowo wystawionej faktury albo od daty 

wystawienia/przesłania faktury ustrukturyzowanej do KSeF, zgodnie z projektem umowy i klauzulą KSeF. 

• Akceptacja projektu umowy ramowej stanowiącego Załącznik nr 6. Zgłoszenie uwag nie powoduje 

automatycznego odrzucenia oferty; uwagi podlegają analizie lub negocjacjom przez Zamawiającego. 

• Stawki podlegają negocjacjom handlowym. Oferent ponosi koszty przygotowania i złożenia oferty. 

III.  DODATKOWE INFORMACJE 

Warunki udziału w postępowaniu - Zapytanie Ofertowe – RFP 

ANWIL S.A. zaprasza Państwa do udziału w postępowaniu ofertowym mającym na celu wyłonienie podmiotu, 

który zrealizuje zawartą w postępowaniu usługę / dostawę. 



W przypadku zainteresowania naszą propozycją prosimy o przystąpienie do postępowania poprzez Platformę 

Zakupową CONNECT. 

W przypadku planowania wykonania usług / dostaw przez podwykonawców, konieczne jest zgłoszenie ich do 

akceptacji przez ANWIL S.A. wraz z podaniem zakresu i procentowego udziału w zleceniu podwykonawców. 

Wszelkie pytania o dodatkowe informacje i wyjaśnienia prosimy kierować wyłącznie w formie elektronicznej 

poprzez Platformę CONNECT: https://connect.orlen.pl/. Wszystkie istotne dla przygotowania ofert pytania, 

zadane w wyznaczonym terminie i wszystkie odpowiedzi na pytania zostaną opublikowane na Platformie do 

wiadomości wszystkich oferentów, którzy zgłosili się do składania ofert w danym postępowaniu zakupowym, 

bez wskazywania autora pytania. W przypadku pytań i/lub odpowiedzi, które według Oferenta mogą 

spowodować udostępnienie informacji poufnych Oferenta, po zastrzeżeniu przez Oferenta tego faktu w treści 

pytania i/lub odpowiedzi, dopuszcza się udzielenie odpowiedzi tylko temu Oferentowi. Odpowiedzi będą 

udzielane tylko na pytania zadane poprzez Platformę Zakupową CONNECT zakładka Pytania/Odpowiedzi. 

Odpowiedź będzie przekazywana tą samą drogą. Jednocześnie ANWIL S.A. zastrzega sobie prawo odmowy 

udzielania odpowiedzi na zgłoszone pytania bez podania przyczyn. 

Oferent zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji wynikających z faktu otrzymania niniejszego 

Zapytania Ofertowego jako poufne i zobowiązuje się do ich nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom 

oraz do niewykorzystania tych informacji do innych celów niż udział w postępowaniu przez okres 10 lat od daty 

otrzymania Zapytania. 

Informacje zawarte w niniejszym Zapytaniu Ofertowym mogą być wykorzystane jedynie zgodnie z ich 

przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania oferty dla ANWIL S.A. 

Oferent dołoży wszelkich starań, aby przekazane w niniejszym Zapytaniu Ofertowym informacje przekazane 

przez ANWIL S.A. były chronione co najmniej za pomocą tych samych środków, co materiały chronione 

Oferenta, a w przypadku braku takich środków na zasadach określonych przez ANWIL S.A. 

Oferent jest odpowiedzialny za dochowanie obowiązku poufności przez wszystkie osoby biorące udział w 

opracowaniu oferty. 

Informacje dotyczące faktu zaproszenia Oferenta do odpowiedzi na niniejsze Zapytanie Ofertowe, faktu 

udzielenia odpowiedzi, prowadzenia rozmów handlowych oraz zawartych umów mogą być udzielane przez 

Oferenta jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ANWIL S.A. na przekazanie takich informacji. 

W przypadku, jeżeli Oferent, który otrzymał niniejsze Zapytanie Ofertowe, nie zgadza się z powyższymi 

klauzulami, niniejszy materiał zawierający przekazaną dokumentację do postępowania zakupowego powinien 

zostać natychmiast zwrócony do ANWIL S.A., a wszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) zniszczone. 

Złożenie oferty niezgodnie z warunkami zaproszenia do składania ofert lub/i po terminie może spowodować 

odrzucenie oferty. 

ANWIL S.A. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kilkustopniowych negocjacji w różnych formach, tj. 

negocjacji bezpośrednich oraz negocjacji za pomocą elektronicznego systemu aukcyjnego. 

E-aukcja może być przeprowadzona na różnych etapach postępowania, o jej przeprowadzeniu decyduje ANWIL 

S.A. W przypadku wyboru tej formy negocjacji Oferent zostanie zaproszony na e-aukcję i powiadomiony o jej 

celu. 



Zasady przeprowadzania aukcji elektronicznych zawarte są Regulaminie Aukcji Elektronicznych w PKN Orlen 

S.A., który zostanie udostępniony Oferentowi do akceptacji wraz z zaproszeniem na e-aukcję. 

Oferty uzyskane podczas ewentualnych negocjacji z użyciem elektronicznego systemu aukcyjnego mogą być 

poddane dalszym negocjacjom z oferentami. 

ANWIL S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotów, z którymi będą prowadzone 

negocjacje w odniesieniu do części lub całości zakresu złożonych ofert oraz do zawarcia umowy z więcej niż z 

jednym Wykonawcą wyłonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy może obejmować całość lub 

część zakresu złożonej oferty na Zapytanie Ofertowe. 

ANWIL S.A. zastrzega sobie prawo do odstąpienia od procesu wyboru Wykonawcy i od negocjacji bez podania 

przyczyn. Z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia wobec ANWIL S.A. 

Niniejsze Zapytanie Ofertowe stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie 

mają zastosowania przepisy dotyczące oferty w rozumieniu art. 66 i nast. k.c. 

O wyniku postępowania zainteresowani zostaną powiadomieni niezwłocznie po jego zakończeniu. 

ANWIL S.A. zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o wydanie referencji. 

ANWIL S.A. zastrzega, iż umowa zostanie zawarta z chwilą podpisania jej przez ANWIL S.A. i Oferenta. 

Potwierdzenia uzgodnionych warunków umowy mogą ze strony ANWIL S.A. dokonać jedynie osoby posiadające 

stosowne pełnomocnictwo lub umocowanie ujawnione w Krajowym Rejestrze Sądowym. 

Poprzez przystąpienie do RFP Oferent wyraża zgodę na powyższe warunki. 

Oświadczenia: 

Oferent oświadcza że realizacja usługi/dostawy odbywała będzie się z należytą starannością, jakiej można 

oczekiwać od podmiotu profesjonalnie zajmującego się tego rodzaju działalnością, zgodnie z aktualną wiedzą i 

kwalifikacjami. 

Oferent oświadcza, iż dysponuje wiedzą, doświadczeniem i sprzętem niezbędnym do wykonania usługi / 

dostawy oraz innych zobowiązań wynikających z Zapytania Ofertowego. 

Oferent oświadcza, że posiada odpowiednie zezwolenia oraz/lub koncesje wymagane przepisami prawa dla 

świadczenia usług/dostaw objętych zakresem tego Zapytania Ofertowego. 

Oferent oświadcza, że posiada albo uzyska odpowiednie zgody korporacyjne lub uzyska zgody wynikające z 

umowy spółki (w tym spółki cywilnej)/statutu spółki niezbędne do wykonania zobowiązań wynikających z 

Zapytania Ofertowego. 

Oferent oświadcza, że jest świadomy ogólnoświatowych warunków gospodarczych, ekonomicznych, 

politycznych, logistycznych oraz warunków dotyczących zdrowia (w tym epidemii, pandemii) na dzień złożenia 

oferty. 

Oferent oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami finansowymi do wykonania zobowiązań wynikających 

z Zapytania Ofertowego. 



Oferent oświadcza, że zapoznał się i akceptuje zasady prezentowane w Kodeksie postępowania dla Dostawców: 

https://anwil.orlen.pl/pl/Oferta/Strefa-zakupow/Wytyczne-dla-oferentow-i-dostawcow. 

Załączniki do Zapytania Ofertowego 

• Załącznik nr 1 - Specyfikacja usługi; 

• Załącznik nr 2 - Specyfikacja palet; 

• Załącznik nr 3 - Formularz cenowy; 

• Załącznik nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełnienia wymagań w zakresie obróbki termicznej 

drewna zgodnie z ISPM 15; 

• Załącznik nr 5 - Oświadczenie Wykonawcy dotyczące zgodności palet z wymaganiami PPWR; 

• Załącznik nr 6 - Wzór umowy ramowej z załącznikami; 

• Załącznik nr 7 - Oświadczenie Beneficjenta. 

Serdecznie zapraszam do składania Ofert. 

Z poważaniem 

Iwona Szanowska 

Tel. (24) 242 14 37; kom.: 607 170 181 

E-mail: iwona.szanowska@anwil.pl 


